
   

 

MUFG BizBuddy 利用規約 

第 1 条（規約の範囲および変更） 

1. 本規約は、株式会社三菱ＵＦＪ銀行（以下「弊行」という）が運営するウェブサイト・電子メー

ルを通じた情報提供サービス「MUFG BizBuddy」（以下「本サービス」という）の利用に関し

適用するものとします。 

2. 弊行は、本規約の内容を適宜変更できるものとし、会員に対する変更通知は本サービス

のウェブサイトへの掲載または会員が登録した電子メールアドレスを用いて行うこととしま

す。一定の予告期間内に所定の退会手続きがなされない場合は、変更後の規約につき

会員による承諾があったものとみなします。 

第 2 条（本サービスの会員、会員登録申込手続き、会員の登録情報） 

1. 会員とは弊行または弊行現地法人（弊行現地法人とは、弊行が 50％を超える議決権を保

有する日本国外で設立された法人をいう。 以下、両者を合わせ「弊行等」という）とお取

引のある法人に所属し、サービスの利用を希望する個人（以下「希望者」という）のうち、

本規約の内容に同意した上で、所属法人の名称、住所、電話番号、電子メールアドレス

等、所定の会員登録申込の手続きを行い、かつ弊行が登録を承認した個人をいいます。 

2. 会員登録申込の承認を行う際に、弊行等より所属法人に所属の確認をとる場合がありま

す。 

3. 弊行が会員として不適当と判断した場合、会員登録申込の承認を行わない場合がありま

す。また、会員の登録完了後であっても会員情報に虚偽の事実が含まれていることが判

明した場合、および弊行等が会員として不適当と判断したとき、弊行は直ちに当該会員

の資格を取り消すことができるものとします。 

4. 会員登録は、弊行からの会員登録完了通知を希望者が受信した時点で完了します。 

5. 会員は、所属法人の名称、住所、電話番号、電子メールアドレス等の会員情報の登録内

容に変更が生じた場合には、遅滞なく所定の手続きを行うものとします。 

6. 会員は、本サービスにより提供される情報は金融商品の売買や投資などの勧誘を目的と

したものではないことを認識し、同意するものとします。会員は、提供される情報に基づく

判断を自身の責任において行うものとします。 

第 3 条（会員資格、退会） 

1. 会員資格は第三者に譲渡もしくは使用させたり、売買、名義変更等の処分を行ったりする

ことはできません。 

2. 会員は、本サービスの退会を希望する場合、ウェブ上の所定の手続きを行うことにより退

会することができます。 

3. 会員が退職等により利用資格を喪失した場合は、会員または弊行が、遅滞なく退会手続き

を行うものとします。 

4. メールマガジンの配信において、複数回にわたり電子メールが届かなかった場合には、弊

行は当該会員への配信を予告なく停止し、会員の資格を取り消すことができるものとしま

す。 



   

 

5. 第 2 条 3、第 3 条 3、第 3 条 4 に基づき弊行側が退会手続きを行う場合には、会員には通

知は行わないものとします。 

6. 本サービスは弊行の事情で中止することがあります。本サービスを弊行の事情により中止

した場合には、会員資格は消滅するものとします。なお中止の際は、本サービスのウェブ

サイト上にて事前に告知します。 

第 4 条（ID およびパスワード） 

1. 会員の登録申込に際しては、ID、パスワード他、所定の項目を登録するものとします。ID を

変更することはできません。 

2. 会員は、ID とパスワードを使用して本サービスを利用するものとします。会員は、この ID と

パスワードを他人に開示したり使用させたりすることはできません。 

3. 会員は、ID 及びパスワードを管理、監督する義務を負うものとし、その ID 及びパスワード

を使用して行われた行為については、会員あるいは第三者による使用上の過誤、不正使

用等があった場合でも、全て会員が責任を負うものとします。但し、弊行等の責に帰すべ

き事由による場合は、この限りではありません。 

4. 会員は、ID およびパスワードの紛失、盗難あるいは不正使用等が判明した場合は直ちに

弊行に届け出て、その指示に従うものとします。 

第 5 条（会員情報の取り扱い） 

1. 本サービス利用のために会員が自発的に登録した会員情報を、弊行等は本利用規約に

基づき収集、管理、利用します。 

2. 弊行等は、会員が登録した個人情報及び会員の本サービス利用履歴等の情報（「会員情

報」と総称）を慎重かつ適正に管理し、その保護のために必要な措置を適切に講じるよう

努めます。詳細は別に定めた弊行の「個人情報保護方針」

（http://www.bk.mufg.jp/kojinjouhou/houshin.html）、「個人情報のお取扱いについて」

（http://www.bk.mufg.jp/kojinjouhou/toriatsukai.html）をご覧ください。 

3. 弊行等は会員情報を別に定めた弊行の「個人情報保護方針」

（http://www.bk.mufg.jp/kojinjouhou/houshin.html）、「個人情報のお取扱いについて」

（http://www.bk.mufg.jp/kojinjouhou/toriatsukai.html）に定める目的の範囲内で利用する

こととし、会員の同意を得ずに目的以外に利用しないこととします。 
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4. 会員が登録した個人情報及び会員の本サービス利用履歴等の情報は、弊行等、および欧

州域外である日本にある三菱 UFJ リサーチ&コンサルティング株式会社の間で、当該会

員へのサービスの提供および商品・サービスの案内等、各種業務への利用のため共有

されます。会員情報の共有の際の共同利用責任者は弊行となります。海外現地法人を

含む弊行等での情報の共有に当たっては、以下の条件を踏まえ、適切な情報管理に努

めます。 

ⅰ）情報共有を行う外国名、及び海外現地法人 

ドイツ、スペイン、オランダ、ベルギー、オーストリアに所在する MUFG バンク（ヨーロッ

パ）、及び下表の国に所在する海外現地法人に情報共有を行います。 

ⅱ）当該外国における個人情報保護制度に関する情報※ 

国名 現地法人名 当該外国における個人情報保護制度 

ロシア MUFG バンク（ユーラシア） https://www.ppc.go.jp/files/pdf/russia_report.pdf 

トルコ MUFG バンク（トルコ） https://www.ppc.go.jp/files/pdf/turkey_report.pdf 

マレーシア MUFG バンク（マレーシア） https://www.ppc.go.jp/files/pdf/malaysia_report.pdf 

ブラジル MUFG バンク（ブラジル） https://www.ppc.go.jp/files/pdf/brazil_report.pdf 

メキシコ MUFG バンク（メキシコ） https://www.ppc.go.jp/files/pdf/mexican_report.pdf 

中国 MUFG バンク（中国）有限公司 https://www.ppc.go.jp/files/pdf/china_report.pdf 

インドネシア バンクダナモン https://www.ppc.go.jp/files/pdf/indonesia_report.pdf 

タイ アユタヤ銀行 https://www.ppc.go.jp/files/pdf/thailand_report.pdf 

ベトナム ヴィエティンバンク https://www.ppc.go.jp/files/pdf/vietnam_report.pdf 

フィリピン セキュリティバンク https://www.ppc.go.jp/files/pdf/philippin_report.pdf 

※最新の情報につきましては、個人情報保護委員会「外国における個人情報の保護に

関する制度等の調査」

（https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku）よりご確認ください。 

ⅲ）弊行等が講ずる個人情報保護措置に関する情報 

①MUFG バンク（ヨーロッパ）、MUFG バンク（ユーラシア）、MUFG バンク（トルコ）は

OECD プライバシーガイドライン 8 原則に対応する措置を全て講じています。 

②中国、ブラジル、メキシコ、フィリピンの個人情報保護法は、OECD プライバシーガイド

ライン 8 原則の全ての項目を満たしており、MUFG バンク（中国）有限公司、MUFG バンク

（ブラジル）、MUFG バンク（メキシコ）、セキュリティバンクは、上表の通り、それぞれが所

在する当該国の個人情報保護法に準拠し、お客さまの個人情報を取り扱います。 

③マレーシア、ベトナムの個人情報保護法は、OECD プライバシーガイドライン 8 原則の

うち「責任の原則」以外の 7 項目について部分的に規定しており、MUFG バンク（マレーシ

ア）、ヴィエティンバンクは、それぞれが所在する当該国の個人情報保護法に準拠し、お

客さまの個人情報を取り扱います。 
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④インドネシアの個人情報保護法は、OECD プライバシーガイドライン 8 原則のうち「利

用制限の原則」以外の 7 項目について部分的に規定しており、バンクダナモンは、当該

インドネシアの個人情報保護法に準拠し、お客さまの個人情報を取り扱います。 

⑤タイの個人情報保護法は、OECD プライバシーガイドライン 8 原則のうち「責任の原

則」以外の項目を満たしており、アユタヤ銀行は、当該タイの個人情報保護法に準拠し、

お客さまの個人情報を取り扱います。 

5. 弊行等は、前項のほか、以下の場合を除き会員情報を第三者に提供しないものとします。 

o （1）あらかじめ会員の同意が得られた場合 

o （2）法令または裁判所、もしくは監督官庁の命令、指示に基づく場合 

o （3）合併その他の理由による事業の承継に伴って会員情報を提供する場合 

o （4）本サービスの運営の目的で会員情報の取り扱いを委託する場合 

o （5）個別の会員を識別できない状態で提供する場合 

6. 会員については、所属法人に属する個人とみなし、その個人が参照したウェブサイトのア

クセス・ログに基づき、法人に対し、営業や情報提供を行うことがあります。このような情

報は、会員のコンピュータにインストールされ MUFG BizBuddy の閲覧を容易にしている

クッキーより得られます。本利用規約に同意することで、会員はコンピュータのクッキーが

このような目的に使われることに同意します。会員はウェブ・ブラウザの設定を変えること

で、クッキーを利用不能にできます。 

7. 弊行は、会員が MUFG BizBuddy を利用している間、会員情報を保持します。弊行が定め

る所定の期間を経過したときは、会員情報を削除できるものとします。 

8. 会員は、会員に関連する会員情報へのアクセス、修正、削除を行うことができます。この権

利は reply_info_PF@mufg.jp に通知することで行使できます。 

第 6 条（サービスの内容） 

1. 会員は、ID およびパスワードを使用してウェブサイトを閲覧できるものとします。 

2. 本サービスでは、最新情報メールマガジンの配信、緊急連絡事項の電子メールによる連絡

伝達を行います。 

3. 本サービスのメールマガジン（以下「メールマガジン」という）は、会員登録申込時、あるい

は会員登録後の会員情報変更機能にて随時受信の可否を選択できます。ただし、緊急

時の連絡は、受信設定の如何に関わらず電子メールを送信する場合があります。 

第 7 条（情報等の取り扱い） 

1. 本サービスが提供する情報、写真、イラスト等の知的財産権は、全て本サービスへの原資

料提供者または弊行に帰属します。会員は、本サービスを通じて入手した如何なる情報

等も、第三者への開示および、複製、販売、その他如何なる方法においても第三者に提

供することを禁じます。 

2. 前項の規定は、会員が退会した後も適用されるものとします。 

  



   

 

 

第 8 条（免責） 

1. 弊行は、サービスにより提供する情報の正確性等の維持向上に務めますが、それを保証

するものではありません。また、このサービスは、運用上あるいは技術上の理由により適

宜中止、中断ないし変更することがありますが、この場合でも弊行および原資料提供者

は如何なる責任も負わないものとします。 

2. 本サービスの利用あるいは本サービスにより提供された情報に基づく投資決定、経営上の

判断、その他全ての行為によって会員が如何なる損害を受けた場合にも、弊行等ならび

に原資料提供者は弊行の故意または過失により生じた損害を除き一切の責任を負わな

いものとします。 

3. 本サービスのうち、リンク等により弊行等以外のコンテンツ運営者がインターネット上で提

供するウェブサービスを利用する場合には、本規約および本サイト上に掲載する利用ガ

イド等によるほか、当該コンテンツ運営者が定める利用規定等に従うものとします。この

場合、会員は自己の責任において当該サービスを利用するものとし、弊行等は弊行等の

故意または過失により生じた損害を除き一切責任を負いません。 

4. 弊行等あるいは原資料提供者のサーバー･ネットワーク機器･回線などの故障･停止･保守

作業、停電、天災、その他の理由により、本サービスの中断、遅延などが発生し、その結

果会員が如何なる損害を受けた場合においても、弊行等ならびに原資料提供者は弊行

等の故意または過失により生じた損害を除き一切責任を負わないものとします。 

5. 会員側のネット環境の不具合や、コンピューターウィルス感染、不正アクセス、情報窃盗に

よる損害について、弊行等は一切責任を負わないものとします。弊行等は本サービスの

運営に際し、弊行等側のネット環境のウイルスによる汚染、不正アクセスによって生じる

情報の流出･改ざん等を防止するため必要な措置を適切に講ずるよう努めますが、万一

それらが発生し、その結果会員が如何なる損害を受けた場合においても弊行等は弊行

等の故意または過失により生じた損害を除き一切責任を負わないものとします。 

第 9 条（適用法、および専属的合意管轄裁判所） 

本規約の準拠法は、日本法とします。また弊行と会員の間で訴訟の必要が生じた場合は、

東京地方裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。 

附則 

本規約は、平成 21 年 2 月 2 日より実施します。 

本規約は、平成 27 年 1 月 22 日より一部改定しました。 

本規約は、平成 27 年 9 月 28 日より一部改定しました。 

本規約は、令和 7 年 11 月 4 日より一部改訂しました。 


